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Performance empresarial e Inteligencia Artificial

OBJETIVO GENERAL

En la Unidad 2 exploramos codmo la inteligencia artificial se integra a la
gestion empresarial.

Analizamos casos reales de empresas que aplicaron con éxito la IA para-
enfrentar desafios organizacionales, y discutimos otras tecnologias disrupti-

vas que estan moldeando el escenario empresarial moderno. Esta etapa
ofrece una comprension mas profunda de como la IA puede ser implementa-
da de manera estratégica para impulsar la innovacion y la eficiencia operativa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Comprender los beneficios de la IA para las organizaciones: Analizar como
la implementacion de la Inteligencia Artificial puede mejorar la eficiencia, la
productividad y la toma de decisiones en las empresas.

- Estudiar casos de empresas que han aplicado |A: Explorar casos reales de
empresas que han utilizado la Inteligencia Artificial para abordar desafios
empresariales especificos y obtener ventajas competitivas en sus respectivos
sectores.

- Explorar tecnologias disruptivas como Blockchain: Analizar como la tecno-
logia Blockchain esta transformando la gestion de datos y transacciones en
las organizaciones, y comprender sus posibles aplicaciones en diferentes
industrias.

- Investigar tecnologias disruptivas en el contexto de la Industria 4.0: Estudiar
tecnologias como |oT (Internet de las cosas) y su papel en la automatizacion
y la interconexion de procesos industriales en el marco de la Industria 4.0.

- Analizar otras tecnologias disruptivas: Explorar tecnologias como la

computacion cognitiva, la impresion 3D, la nanotecnologia, la biotecnologia,
la realidad virtual y aumentada, y entender como estan impactando en dife-
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rentes areas de la gestion empresarial.

- ldentificar herramientas de |IA para la gestion de procesos empresariales:
Investigar y evaluar diversas herramientas de Inteligencia Artificial disefadas
para mejorar la gestion de procesos empresariales, desde la automatizacion
hasta la optimizacion de la cadena de suministro y la logistica.

JUSTIFICACION

En la actualidad, la rapida evolucion de las tecnologias disruptivas, especial-
mente en el ambito de la Inteligencia Artificial (IA), ha generado un profundo
impacto en todos los aspectos de nuestra vida, tanto personal como profesio-
nal. Nos encontramos en una era donde la innovaciéon tecnoldgica es constan-
te, donde los limites entre lo real y lo digital se desdibujan cada vez mas, y
donde la capacidad de adaptacion y comprension de estas nuevas herra-
mientas se vuelve fundamental para el éxito en cualquier campo.

La creciente presencia de la IA ha revolucionado la forma en que interactua-
mos con la tecnologia y con el mundo que nos rodea. Desde los algoritmos de
recomendacion en plataformas de streaming hasta los sistemas de reconoci-
miento facial en dispositivos moviles, la |A ha permeado practicamente todos
los aspectos de nuestra vida diaria. En este contexto, comprender el historico
y los conceptos basicos de la |A se vuelve esencial para poder desenvolverse
de manera efectiva en la sociedad y en el ambito laboral del siglo XXI.

Ademas, la conexidon entre la IAy el Aprendizaje Automatico (Machine Lear-
Nning), asi como su relacion con el Big Data, juegan un papel crucial en la com-
prension de como estas tecnologias pueden ser aplicadas para resolver pro-
blemas complejos y generar valor en diferentes industrias. El analisis de datos
estructurados y no estructurados en el contexto de la |IA permite entender
como la informacion puede ser transformada en conocimiento Util para la

toma de decisiones empresariales.
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Asimismo, los diferentes tipos de analitica, como la descriptiva, predictiva y

prescriptiva, proporcionan herramientas poderosas para extraer insights sig-
nificativos a partir de grandes volumenes de datos, lo que permite a las orga-
nizaciones anticiparse a tendencias futuras y tomar decisiones informadas y

estratégicas.

Conscientes de esta realidad y comprometidos con la formacion continua y la
excelencia académica, Letrada Educacion Continua se propone ofrecer un
curso especializado en Inteligencia Artificial aplicada a Performance
Empresarial. Este diplomado tiene como objetivo principal capacitar a los
participantes en el uso estratégico de la Inteligencia Artificial para mejorar

el rendimiento y la eficacia en el ambito empresarial.

Letrada Educacion Continua oferta un diplomado donde brindara a todos

los participantes la oportunidad Unica de explorar los avances mas recientes
en el campo de la Inteligencia Artificial y su aplicacion practica en el
contexto empresarial. Los participantes adquiriran los conocimientos, habili-
dades y herramientas necesarias para implementar soluciones innovadoras y
eficientes que impulsen el crecimiento y la competitividad de las empresas
en el mercado actual.

Este curso no solo ofrecerda una comprension profunda de los fundamentos
tedricos de la Inteligencia Artificial, sino que también brindara a los partici-
pantes la capacidad de aplicar estos conocimientos de manera practica en la
resolucion de problemas empresariales reales. Ademas, se enfocara en el de-
sarrollo de habilidades clave, como el analisis de datos, la toma de decisiones
estratégicasy la optimizacién de procesos, que son fundamentales para el
éxito en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico.

En resumen, este curso representa una oportunidad invaluable para los profe-
sionales que buscan mantenerse a la vanguardia en el campo de la Inteligen-
cia Artificial y aprovechar su potencial para impulsar el rendimiento empresa-
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rial. Al completar este curso, los participantes estaran preparados para

enfrentar los desafios del mercado actual y liderar el camino hacia la innova-
cion y el éxito empresarial.

CONTENIDOS

DEL CURSO

Clases HORAS TEMAS SUBTEMAS ACTIVIDADES DE LA APRENDIZAJE Y
(SESIONES CLASE EVALUACION
SINCRONAS) (ACTIV. ASINCRONAS*)
1 1h30 Como se beneficia la - Discusion tedrica - Discusiones tedricas;| - Creacion de una
+ organizacion de la 1A - Analisis de cases presentacion que
1h30 resuma los beneficios
para realizaciéon tedricos de la IA para las
actividades organizaciones.
asincronas
2 Th30 Coémo se beneficia la - Startups y analisis - Discusiones tedricas;| - Investigacion sobre
+ organizacion de la 1A de casos - Andlisis de cases una startup que ha
1h30 - Startups y utilizado la |IA para
para .re.alizacién actividad obtener ventajas
ac’E|V|dades practica competitivas.
asincronas
30
3 . Coémo se beneficia la - Startupsy - Analisis de casos - Preparary
1h30 organizacion de la |IA actividad en pequefnos presentar un pitch en
para realizacién practica grupf)s, en el,que se explique
actividades seguida, como lalAes
asincronas discusion; fundamental para su
1h30 - Discusiones tedricas.| modelo de negocio.
4 + Casos de empresas - Clase tedrica - Discusiones - Investigar y presentar
130 que han aplicado IA teodricas. una empresa que haya
para realizacién [Para resolver desafios - Ejemplos resuelto un desafio
actividades empresariales empresarial
asincronas significativo con IA
1h30
5 + Casos de empresas que | - Clase tedrica - Discusiones - Creacion de un
1h30 han aplicado IA para teodricas. cuadro comparativo
para realizacién resolver desafios - Ejemplos de diferentes
actividades empresariales - Practica empresas que han
asincronas implementado IA,
destacando los
desafios y soluciones.

* Las actividades asincronas pueden ser adaptadas libremente por el docente de acuerdo con
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6 1h30 Tecnologias disruptivas - Clase tedrica charla - Discusiones - Preparacion de una
+ - Blockchain con experto invitado tedricas. lista de preguntas para
1h30 - Ejemplos el experto invitado
para realizacion sobre el impacto del
actividades blockchain en
asincronas diferentes industrias.
7 130 Tecnologias disruptivas - Clase tedrica - Discusiones - Creacion de una
+ - Blockchain tedricas. infografia que explique
1h30 - Ejemplos el funcionamiento del
para realizacion blockchain y sus
actividades beneficios.
asincronas
8 1h30 ITecnologias disruptivas -| - Clase tedrica - Discusiones - Creacién de una
+ |oT- tecnologia que tedricas. presentacion sobre
1h30 encuadra directamente - Ejemplos como loT esta
para realizacion en el paradigma del - Practica transformando la
actividades modelo Industria 6.0 industria moderna y
asincronas SUS procesos.
9 1h30 Tecnologias disruptivas | - Clase tedrica - Discusiones - Creacion de una
+ —loT - tecnologia que tedricas. presentacion sobre
1h30 encuadra directamente - Ejemplos cémo loT estd
para realizacion en el paradigma del - Practica transformando la
actividades modelo Industria 6.0 industria moderna y
asincronas SUS procesos.
(continuacioén)
P - - - —Efegiruna de fas
10 1h30 Tecnologias disruptivas - Clase tedrica - Analisis de casos 9 )
+ - Impresiones 3D, tecno!oglas )
130 Nanotecnologia, menA(:lona(.jas;//reahzar
para realizacién | Biotecnologia, Realidad una investigacion
actividades virtual y aumentada pro.fun(.:la sobre sus }
asincronas apl|ca.(:|onesydesaﬂos.
- - - — - —Efegirunadetas
n 1h30 Tecnologias disruptivas - Clase tedrica - Analisis de casos J .
. tecnologias
+ - Impresiones 3D, . g i
. mencionadas y realizar
Th30 Nanotecnologia, . . y
L . . . una investigacion
para realizacion | Biotecnologia, Realidad
o . profunda sobre sus
actividades virtual y aumentada L ’
) aplicaciones y desafios.
asincronas . L
(continuacion)
- Crear untutorial
1h30 Herramientas de IA para | - Enfoque técnico - - Practi P .
12 » P 4 j Practica practico sobre cémo
+ gestion de procesos clase teoria s .
h | utilizar una herramienta
1h30 empresariales o
o P de IA especifica para la
para realizacion -
o gestiéon de procesos
actividades .
i empresariales.
asincronas T .
= rnh:Jl:r en gl’llpﬁ(
13 2h00 Trabajoy - Presentaciones - Cierre para preparar y
. . ) .
consideraciones finales presentar un proyecto
2h09 By colaborativo que
para realizacion .
- resuma los aprendizajes
acFmdades y conclusiones del
asincronas
curso.
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DIRIGIDO A:

Profesionales de diferentes areas (administracion, disefo, publicidad, inge-
nierias, periodismo, derecho, entre otras) que deseen involucrarse o liderar
proyectos de Inteligencia Artificial o que tengan el objetivo de conocer con-
ceptos, técnicas principales y mejores practicas de Inteligencia Artificial.

El curso no ha sido disefado para profesionales de Tecnologia de la Informa-
cion (Tl) que estén buscando un conocimiento técnico profundo en algorit-
Mos, técnicas de programacion e implementacion de Inteligencia Artificial.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

El proceso de ensefanza-aprendizaje se efectuara mediante la participacion
del facilitador a través de clases teodrico-practicas interactivas, por medio de
los canales digitales disponibles para la ejecucion del curso facilitados por
Letrada Educacion Continua.

DURACION

Cada uno de los mdédulos tiene una duracion de 20 horas de sesiones virtuales
en Vivo (sesiones sincronas) y 20 horas de trabajo autonomo (sesiones asincro-
nas), con un total de 40 horas académicas.

FECHA
Fechas definidas por cronograma

HORARIO
18h30 a 20h — definido por cronograma

LUGAR
Plataforma Zoom o cualquier plataforma digital de web conferencia
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adecuada y recomendada por la institucion.
EVALUACION

Al término del curso se entregara un certificado con el aval de Letrada
Educacion Continua.

De asistencia: con una asistencia minimo del 80%.
De aprobacién: una nota igual o superior al 70% de promedio en el cumpli-
miento de los trabajos y en la actividad final.

Como se trata de un curso online en vivo, consideramos la efectividad de los
resultados académicos del alumno como proceso de evaluacién en momen-
tos que no puede conectarse.

EL CURSO INCLUYE:

Material digital para realizar las lecturas y actividades del curso.

Librosy e-booksClases en plataforma disponibles por 15 dias y para descarga
por 3 dias.

Soporte y tutorias personalizadas cuando sea necesario.
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vard Business Review, v. 1, 2017. Acessado

em 15.08.2018. <https://goo.gl/N4Zugt>

Blockchain Além da Bitcoin: 8 Aplicacdes Inovadoras

Outros exemplos dados pelo Dan Tapscott sobre blockchain. <https://goo.gl/-
VUufHg>

Resenha sobre o Livro A quarta Revolucdo Industrial <https://goo.gl/N8vhLY>

En la web

Podcast - CBN 56 - Como las nuevas tecnologias impactan y amplifican el
sector de servicios — El presentador Thiago Barbosa e Thomas Castilho, cura-
dor de contenido da HSM, reciben a seis ejecutivos y emprendedores que
estudian o aprovechan las nuevas tecnologias para ampliar el sector de servi-
cios. Ellos presentaron ejemplos interesantes e indicaron tendencias, incluso
con relacidén al servicio de atendimiento robotizado.

<https://goo.gl/RxVgFg>

INSTRUCTORA RESPONSABLE
CIBELE TORRES

CEO de Letrada Communication — Brasil. Agencia de Marketing que actua
enfocada en la produccion de contenidos para diversos medios y para
ventas, ofreciendo consultoria estratégica para innovacion y expansion de
empresas por medio de una comunicacidon inteligente. Licenciada en
Letras por la Universidade UNIP - Brasil con MBA Comunicaciéon y Media -
MBA en Gestion Ejecutiva de Empresas — Finalizando su pds grado en
Inteligencia Artificial y Machine Learning por la Universidad Cruzeiro do
Sul, Brasil.
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