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1. DATOS INFORMATIVOS

MODULO 3 - Gestion de Marcas y Disefio Estratégico
Docente: Santiago Coronel Cisneros

2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y aplicar criterios practicos sobre la gestion efectiva de una marca en diversos
canales, a través de una visién global de branding o manejo de marca como eje central en
la difusidon de productos o servicios.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar conceptos esenciales del manejo de marca y de la interaccidn con el usuario;

Estudiar criterios practicos sobre la gestion de una marca en diversos canales;

°

°

® Conocer los elementos de difusiébn de un producto o servicio;

® Desarrollar habilidades sobre puntos de contacto de la marca y su usuario;

® Obtener un aporte general de gestién de homologacidén de marca en puntos de contacto con el
usuario;

Estudiar y discutir casos de aplicacién de marcas locales que implementan correctamente la
gestidon y comunicacion.

® Estudiar y discutir casos de aplicacion de marcas locales que implementan correctamente la

gestién y comunicacion.

4. JUSTIFICACION

Este curso ofrece la oportunidad de conocer, desarrollar e interactuar con las marcas a través
de una visién global sobre el branding, en donde la difusién de un producto o servicio sea el
enfoque principal comprendiendo las dindmicas actuales de difusion, asi como la interaccion
con elflos usuarios cada vez mds expuestos a una sobre informacién visual.

En el curso, se desarrollardn criterios prdcticos sobre la gestién efectiva de una marca en
diversos canales — con especial énfasis en redes sociales, conociendo los fundamentos y
personalidad de la marca, su estructura, su tono de voz y su eficaz comunicacion en los
medios adecuados mediante el andlisis de sus diversas tipologias.
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Se desarrollardn ejercicios creativos de busqueda de naming, aproximacion al
buyer persona / target y personalidad de marca. Se analizardn algunos casos
de marcas locales y su correcta implementacion de comunicacién visual.

El curso de Disefo Estratégico y Gestidon de Marca se apoya y complementa con los cursos —
%édulos del Diplomado en Community Manager - Letrada Educacién Continua: Marketing

Contenidos; Storytelling y Herramientas Digitales.

5. CONTENIDOS DEL CURSO
Clase Hora Tema

Tépico 1

1 1h30 La Marca
Topico 1

2 1h30 La Marca
Topico 2

3 1h30 Personalidad de
Marca
Tépico 2

Componentes de

4 Th30 Marca Naming y
key visual
Topico 3

5 1h30 Imagen

Corporativa

DIPLOMADO EN

Subtema

Introduccién al curso y
tematicas a desarrollar
Definiciones base para
entender los alcances de
la marca

Estructura y formacién
de la marca

Tipologias de Marca
¢Como se construye una
marca?

Comportamiento de la
marca en diversos medios

Tipologias de
Personalidad de Marca
Personalidad vs Identidad
La personalidad de marca
y el buyer persona

Proceso de construccion
de nombre de la marca y
frases descriptivas
Concepto y estilo grafico,
Tableros de ideas y Key
Visuals

Comunicacién corporativa
Evolucién de la imagen
corporativa

Integrantes de Identidad
Elementos de la imagen:
Tipografia, Iconografia y
Cromadtica

Detalle de actividades
de aprendizajey
evaluaciéon

Discusiones teéricas;
Desarrollo descriptivo
de su marca a
analizar

Discusiones teéricas;
Andlisis de casos

Andlisis de casos en
pequenios grupos, en
seguidaq, discusion

Discusiones teéricas.

Andlisis de casos en
pequeiios grupos, en
seguida, discusion;
Discusiones teéricas
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Imagen e identidad

P » equenos gru
Topico 4 Estructura y formacién de Fe’n‘;'eguidqg P
Identidad . Sl
6 Th30 c ti la marca . discusion;
Clpreiietive Gestion de la imagen Discusiones teéricas
Jerarquizacién de informacion
Tépico 5 Estética visual Andlisis de casos en
Homologacién de Optimizacion de recursos pequerios grupos,
7 1h3° M visuales en seguida,
(eliee] Identificaciéon de concepto, discusion
estilo, composicioén y elementos
de la imagen
Publicos Objetivos de la Andlisis de casos en
Topico 6 marca: Pablicos interno y pequefios grupos,
8 1h30 Relacién consumidor externo en seguida,
y Marca Brief y contenidos discusién;
Tipos de‘;elacwn Discusiones teéricas
consumidor y marca
Tépico 8 gg?qalrisétrijlnteraccmn Produccién de contenidos
o AT visuales para distintos
9 1h30 Insights de Marca Presentacién y andlisis de medios P
casos: Insights
Andlisis de casos: Andlisis de casos
Tépico 9 ReBranding [ Restyling y por parte de los
10 1h30 Comunicacién de la comunicacién de la Marca. participantes del
Marca Gestion de Marca en la curso
Comunicacion
Presentaciones
Tépico 10 El uso de la imagen como individuales (Marca,
Herramientas recurso de Identidad Visual. aplicaciones en
lIlI llh3o Digitales para Diseno Herramientas de redes socig|es)
Estratégico, Nuevas Inteligencia Artificial para la Investigacion de
Tecnologias / creacion de Imagenes: casos por parte de
Inteligencia Artificial Midjourney, Dall-e y Lexica los participantes del
curso
Uso y aplicacion de Pyl
Toépico 10 tendencias digitales de \clg:ll'zg:nci‘gg)sn formqot|§
Herramientas imagenes en contenido A yqra Taller
12 1h30 Digitales para Disefio Kglrioc' ac’?:::: SOCiG'ZSe' Final Taroa Tndividual:
Estrateglgo, Nuevas elementos de Marca en creacc:on el Imagendes
Tecnologias / herramientas de disefio usando programas de
Inteligencia Artificial para no disenadores: Inteligencia Artificial
Canva.
Taller Personalidad de Presentaciones de los Preser?tacione"s
Marca, Cierre de participantes, Taller grupales, Taller
13 1h30 Personalidad de Marca Personalidad de

Moédulo -
Presentaciones

Cierre y conclusiones

Marca.
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6. DIRIGIDO A:

Todos los profesionales que actian con marcas y que estén interesados en
participar de esa nueva fase de la Comunicacién y del Marketing. Profesionales
publicistas y del

mercadeo, emprendedores, periodistas, productores de contenido y estudiantes.
Comunicadores, profesores del drea de la comunicacién, gestores de contenidos, blogueros.
Ademds de las personas que deseen profundizar en los nuevos paradigmas y comprender
mds sobre las herramientas y la 16gica del contenido para marcas.

7. METODOLOGIA

En nuestra academia, adoptamos una metodologia de ensefianza totalmente centrada en la
era digital, con un enfoque progresista, humanista, socio-interaccional y de empoderamiento
de personas. Cada aspecto de nuestro curso estd meticulosamente disefiado para capacitar
a los estudiantes en sus respectivas dreas de trabajo, ofreciéndoles una formacién en
marketing digital basada en evidencia y respaldada por fuentes académicas de alta calidad.
Reconocemos la importancia de mantenernos actualizados en un mundo en constante
evolucion, por lo que revisamos mensualmente nuestro contenido y metodologia para ofrecer
a nuestros alumnos las Ultimas informaciones y actualizaciones, incluyendo los avances en
inteligencia artificial y otras tecnologias relevantes. Ademds, implementamos un modelo
colaborativo y de andlisis de situaciones reales, donde los alumnos participan activamente
compartiendo su conocimiento y analizando casos contempordneos para enriquecer su
aprendizaje. Nuestra metodologia de ensefianza se basa en el respeto y la confianza en
nuestros alumnos. Creemos en su capacidad para aprender y crecer, y fomentamos un
ambiente en el que puedan desarrollar todo su potencial de manera efectiva y significativa.

8.DURACION

Cada uno de los médulos tiene una duracién de 20 horas dedicadas a actividades sincronas y
5 horas dedicadas a actividades asincronas, 25 horas en total por médulo.

9. FECHA
Fechas definidas por cronograma
10. HORARIO DE CLASES

De lunes a jueves de 19h a 20h — 13 clases de 1h30 o variantes que se puede aplicar: 20 clases
de una hora.

1. LUGAR

Plataforma Zoom o cualquier plataforma digital de web conferencia adecuada y
recomendada por Letrada Educacién Continua.
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12. EVALUACION

Al término del curso se entregard un certificado con el aval de Letrada Educacion Continua.

De asistencia: con una asistencia minima del 80% promedio en el cumplimiento de los
trabajos y en la actividad final.

Consideramos y validamos participacion y presencia proactiva cuando se trata de alumnos
que estdn en otros paises, y tiene fusos horarios diferentes. Pueden acceder por la plataforma,
registrar presencia y cumplir con las tareas que son solicitadas.

Lo mismo lo hacemos con alumnos que tienen que trabajar en el horario nocturno y

quieren estudiar en linea.

De aprobaciéon: una nota igual o superior al 70% de promedio en el cumplimiento de los
trabajos y en la actividad final.

13. ELCURSO INCLUYE:

Material digital para la realizacién de las lecturas y actividades del curso. Libros y e-books.
Grabaciones de las sesiones disponibles por 15 dias en el entorno virtual de aprendizaje -

plataforma Letrada EAD y enlace para descarga de las sesiones grabadas disponibles por 3
dias. Soporte y tutorias personalizadas cuando necesario.

14. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Principal:

Arqués, N, 2019. Y tQ, ¢qué marca eres? Barcelona: Editorial Planeta.

Ellen Lupton, 2019. El disefio como storytelling. Editorial Gustavo Gili.

Magro, C., 2019. Rebranding. Por qué, cuando, cémo (y por qué no). Madrid: Liorente y
Cuenca.

Doppler, 2020. El paso a paso para construir marcas inolvidables. Doppler LLC.

Lupton, E. (2012), Intuicién, Accién, Creacion Design Thinking. Espanfia, Barcelona: Gustavo
Gili

Sudrez Rodriguez, O. and Olmedo Valencia, A, 2020. Marketing digital y estrategias de
negocios para el posicionamiento competitivo de las empresas. UTEG Editorial.
Bibliografia referencial:

Aharonov, J. (2011), Psico Typo Psicologia Tipografica. Caracas,Venezuela.

Costa, J, (2013), Los 5 pilares del branding: anatomia de la marca. Espafia, Barcelona:
Costa Punto Com S.L.

Davis, M., (2010), Fundamentos del branding. Espafia, Madrid: Pad.

Healey, M., (2010), ¢cQué es el branding? Espafia, Barcelona: Gustavo Gili.

Mono, (2004). Identidad corporativa. Del brief a la solucién final. Barcelona: Gustavo Gili.
Ritter, M., (2012). Cultura organizacional. Buenos Aires: Dircom.

Sanchéz, J., Pintado, T, (2009), Imagen Corporativa. Influencia en la gestiéon empresarial.
Espafia, Madrid: Esic.
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15. INSTRUCTORA RESPONSABLE

SANTIAGO CORONEL CISNEROS

Disefiador y Docente. Experiencia profesional en los sectores privado y proyectos freelance con enfoque en:
auditoria, andilisis, planificacién, creacion, gestion y desarrollo de Marca e Identidad Corporativa, disefio gréfico
publicitario, editorial y comunicacién visual. Master en Gestion del Disefio por la Universidad de Palermo
(Argentina), Disefiador con Mencién en Comunicacién Visual por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
(PUCE), Técnico en Disefio Grafico Publicitario por la Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE).
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